
 

Anexo 1 - Encuesta 

1. Anote el nombre de su área, dirección o unidad. 

2. ¿Cuál es la definición de rendición de cuentas que más se acerca a la que se utiliza en su 

unidad o dirección? 

3. ¿Considera que la rendición de cuentas siempre debe estar condicionada a una sanción? 

4. ¿Cuáles son las acciones que su área o unidad realiza en materia de rendición de cuentas? 

Marque todas las respuestas pertinentes. 

5. ¿Cómo se integra la participación ciudadana en la rendición de cuentas de su unidad o 

área? Seleccione todas las respuestas pertinentes. 

6. ¿Qué actividades realiza su área o unidad en el Programa de Mejora de Gestión? 

7. ¿Cómo calificaría al programa de Programa de Mejora de la Gestión? 

8. ¿Qué actividades realiza su área o unidad en el Programa de Transparencia y Rendición 

de Cuentas? 

9. A la fecha, ¿cómo calificaría al Programa de Transparencia y Rendición de Cuentas? 

10. ¿Cómo calificaría al programa de Programa Nacional de Combate a la Corrupción y 

Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo (2001-2006)? 

11. ¿Cuál cree que es el resultado asociado más impotante de la rendición de cuentas? 

12. ¿Cuáles considera que son las áreas más fuertes de la estrategia para aumentar la 

rendición de cuentas de la Secretaría de la Función Pública? 

13. ¿Cuál considera que es el área o programa para la rendición de cuentas que presenta más 

posibilidades de mejora? 

14. La transparencia y rendición de cuentas, de acuerdo con el Programa Nacional de 

Combate a la Corrupción y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo y 

con el Programa de Transparencia y Rendición de Cuentas, es concurrente a los tres 

poderes y  niveles de gobierno, ¿con qué poder o nivel ha tenido la SFP y su área en 

específico mayor colaboración? 

15. De la misma forma, ¿con qué poder o nivel ha tenido la SFP y su área en específico 

menor colaboración? 



16. De la misma forma, ¿con qué poder o nivel ha tenido la SFP y su área en específico 

menor colaboración? 

17. ¿Considera que hay duplicidad de tareas en la rendición de cuentas dentro de la 

administración pública federal? 

18. Si contestó afirmativamente a la pregunta anterior, ¿con qué áreas u organizaciones existe 

esa duplicidad de tareas? 

19. ¿De quién, en su mayoría, provienen las solicitudes de información que usted responde? 

20. En general, ¿cuánto tiempo le toma recabar y organizar la información necesaria para 

responder a una solicitud de información enviada por el Sistma INFOMEX (antes SISI)? 

21. ¿Aproximadamente cuántas solicitudes de información se responden en su área o unidad 

mensualmente? 



 

Anexo 2 – Resultados 

 

1. Anote el nombre su área, dirección o unidad. 
 

Unidad De Vinculación Para La Transparencia 
Secretaría Ejecutiva De La Comisión Intersecretarial Para La Transparencia Y El Combate A 
La Corrupción 
Comisión Intersecretarial Para La Transparencia Y El Combate A La Corrupción 
Comisiòn Intersecretarial Para La Transparencia Y El Combate A La Corrupción 
SECITCC 
Secretaria Ejecutiva De La Comisión Intersecretarial Para La Transparencia Y Combate A La 
Corrupción 
Secretaría Ejecutiva De La Citcc 
Secretaria Ejecutiva De La Comisión Intersecretarial Para La Transparencia Y El Combate A 
La Corrupción 
Unidad De Control Y Evaluación De La Gestión Pública 
Coordinación General De Los Örganos De Vigilancia Y Control 
Coordinación General De Organos De Vigilancia Y Control 
Comisariatoo Sector Energía 
Coord. Gral De Organos De Vigilancia Y Control 
CGOVC 
Dirección General De Eficiencia Administrativa Y Buen Gobierno 
Cgovc Sector Energía 
Coordinación General De Organos De Vigilancia Y Control 
Coordinacion General De Organos De Vigilancia Y Control 
Coordinación General De Órganos De Vigilancia Y Control. 
Coordinacion General De Organos De Vigilancia Y Control Sector Educación Y Cultura 
Comisariato Del Sector Educacion Y Cultura 
Coordinacion General De Organos De Vigilancia Y Control De La Secretaria De La Funcion 
Publica 
Comisariato Del Sector Educación Y Cultura 
Coordinacion General De Organos De Vigilancia Y Control 
Coordinación General De Organos De Vigilancia Y Control 
CGOVC 
Comisariato De Educación Y Cultura 
Dirección General De Simplificación Regulatoria 
Comisariato Del Sector Desarrollo Económico 
Coordinación General De Órganos De Vigilancia Y Control 
Auditoría Gubernamental 
Unidad De Auditoría Gubernamental 
Unidad De Auditoría Gubernamental 
Unidad De Auditoría Gubernamental 



Unidad De Auditoría Gubernamental 
DGEABG 
Dirección General De Eficiencia Administrativa Y Buen Gobierno 
Comisariatos 
Direccion General De Simplificación Regulatoria 

 
2. ¿Cuál es la definición de rendición de cuentas que más se acerca a la que se utiliza 

en su unidad o dirección? 

 
Total de  
respuestas 39   

Es la entrega periódica de material contable 
(informes y estados financieros) al superior 
jerárquico. 2     
Es la justificación de las acciones y 
decisiones ante el superior jerárquico. 0     
Es transparentar la gestión pública al poner 
a disposición de los interesados las metas, 
organigramas, estadísticas, programas, etc 
de su institución. 16     
Es dar información veraz y oportuna a los 
ciudadanos para difundir las acciones de los 
servidores públicos, su costo y sus 
resultados. 15     
Es la evaluación del desempeño de los 
servidores públicos de esta dependencia o 
unidad. 0     
Es la justificación de las acciones y 
decisiones ante la ciudadanía. 6     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

3. ¿Considera que la rendición de cuentas siempre debe estar condicionada a una 
sanción? 

 
Total de 
respuestas 39    

Sí. 13     
No. 26     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

4. ¿Cuáles son las acciones que su área o unidad realiza en materia de rendición de 
cuentas? Marque todas las respuestas pertinentes. 

 
Total de 
respuestas 39    

Proporciona información contable de acceso 
público. 5      



Brinda informes de labores de acceso 
público. 21     
Entrega información contable al superior 
jerárquico o a la SHyCP. 5     
Entrega informes de labores al superior 
jerárquico o a la SHyCP. 11     
Realiza evaluaciones del desempeño. 33     
Informa sobre su organigrama y 
funcionarios. 11     
Informa sobre los objetivos propuestos y los 
objetivos alcanzados de sus programas. 31     
Publica información sobre el costo total de 
cada programa. 2     
Publica información sobre el costo por 
unidad de cada programa. 1     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

5. ¿Cómo se integra la participación ciudadana en la rendición de cuentas de su unidad 
o área? Seleccione todas las respuestas pertinentes. 

 
Total de 
respuestas 39    

Por medio de los sistemas de atención de 
quejas y denuncias presentadas por los 
ciudadanos. 26     
Por medio de las solicitudes de información 
de INFOMEX. 27     
Por medio de encuestas a los ciudadanos. 7     
Por medio del Sistema Integral de 
Contraloría Social. 2     
Por medio de evaluación social a otros 
programas para la rendición de cuentas. 6     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

6. ¿Qué actividades realiza su área o unidad en el Programa de Mejora de 
Gestión?  

 
Total de 
respuestas 39    

Proporciona información contable. 0     
Proporciona información financiera. 0     
Proporciona informes de labores. 9     
Realiza evaluaciones del desempeño. 22     
Evalúa la efectividad del programa. 20     
Se dedica a la vinculación inter-institucional 
necesaria para este programa. 22     



Decide qué información se publicará en el 
sitio web del programa. 6     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

7. ¿Cómo calificaría al programa de Programa de Mejora de la 
Gestión?   

 
Total de 
respuestas 39    

 

1. 
Excele
nte. 

2. 
Bue
no. 

3. 
Regu
lar. 

4. 
Deficie
nte. 

5. 
Completa
mente 
insatisfact
orio. 

En su gestión al interior de la SFP. 5 25 5 3 1 
En su interacción con otras entidades y 
dependencias de la administración pública 
federal. 8 20 9 2 0 
En el alcance de sus metas y objetivos en 
general. 5 25 8 1 0 
En el aumento a la eficacia en el uso de 
recursos públicos. 4 21 12 2 0 
En el fomento a la transparencia y rendición 
de cuentas. 7 22 8 2 0 
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

8. ¿Qué actividades realiza su área o unidad en el Programa de Transparencia y 
Rendición de Cuentas? 

 
Total de 
respuestas 39    

Proporciona información contable. 0     
Proporciona información financiera. 0     
Proporciona informes de labores. 15     
Realiza evaluaciones del desempeño. 26     
Evalúa la efectividad del programa. 24     
Se dedica a la vinculación inter-institucional 
necesaria para este programa. 22     
Decide qué información se publicará en el 
sitio web del programa. 5     
Ninguna. 1     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      



9. A la fecha, ¿cómo calificaría al Programa de Transparencia y 
Rendición de Cuentas?  

 
Total de 
respuestas 39    

 

1. 
Excele
nte. 

2. 
Bue
no. 

3. 
Regu
lar. 

4. 
Deficie
nte. 

5. 
Completa
mente 
insatisfact
orio. 

En su gestión al interior de la SFP. 4 27 6 1 1 
En su interacción con otras entidades y 
dependencias de la administración pública 
federal. 6 24 8 1 0 
En el alcance de sus metas y objetivos en 
general. 7 23 9 0 0 
En el aumento a la eficacia en el uso de 
recursos públicos. 3 24 9 3 0 
En el fomento a la transparencia y rendición 
de cuentas. 9 27 3 0 0 
En el combate a la corrupción. 7 19 9 4 0 
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

10. ¿Cómo calificaría al programa de Programa Nacional de Combate a la Corrupción y 
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo (2001-2006)? 

 
Total de 
respuestas 39    

 

1. 
Excele
nte. 

2. 
Bue
no. 

3. 
Regu
lar. 

4. 
Deficie
nte. 

5. 
Completa
mente 
insatisfact
orio. 

En su gestión al interior de la SFP. 2 29 5 3 0 
En su interacción con otras entidades y 
dependencias de la administración pública 
federal. 5 23 8 3 0 
En el alcance de sus metas y objetivos en 
general. 6 20 11 1 1 
En la disminución de la corrupción. 4 16 15 3 1 
En el fomento a la transparencia y rendición 
de cuentas. 6 26 6 0 1 
En el combate a la corrupción. 4 16 16 2 1 
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

11. ¿Cuál cree que es el resultado asociado más importante de la rendición  



de cuentas? 

 
Total de 
respuestas 39    

Disminuir la corrupción. 22     
Mejorar el desempeño de los funcionarios 
públicos. 5     
Identificar las áreas de mejora dentro de la 
administración pública. 3     
Hacer mejor uso de los recursos públicos. 9     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

12. ¿Cuáles considera que son las áreas más fuertes de la estrategia para aumentar la 
rendición de cuentas de la Secretaría de la Función Pública? 

 
Total de 
respuestas 39    

Los Órganos Internos de Control. 12     
El Programa Integral de Mejora de la 
Gestión. 1     
El Programa de Transparencia y Rendición 
de Cuentas. 23     
Los códigos de ética y códigos de conducta. 1     
SEl sistema INFOMEX. 2     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

13. ¿Cuál considera que es el área o programa para la rendición de cuentas que presenta 
más posibilidades de mejora? 

 
Total de 
respuestas 39    

Los Órganos Internos de Control. 9     
El Programa Integral de Mejora de la 
Gestión. 9     
El Programa de Transparencia y Rendición 
de Cuentas. 16     
Los códigos de ética y códigos de conducta. 2     
El Sistema INFOMEX. 3     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

14. La transparencia y rendición de cuentas, de acuerdo con el Programa Nacional de 
Combate a la Corrupción y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo 
Administrativo y con el Programa de Transparencia y Rendición de Cuentas, es 
concurrente a los tres poderes y  niveles de gobierno, ¿con qué poder o nivel ha 



tenido la SFP y su área en específico mayor colaboración? 

 
Total de 
respuestas 39    

Con el Ejecutivo Federal. 6     
Con el Legislativo Federal. 2     
Con el Poder Judicial Federal. 0     
Con los estados. 0     
Con los municipios. 0     
Con la administración pública federal en 
general. 31     
      
Total de Encuestados::  39     
      
      

15. De la misma forma, ¿con qué poder o nivel ha tenido la SFP y su área en específico 
menor colaboración? 

 
Total de 
respuestas 39    

Con el Ejecutivo Federal. 1     
Con el Legislativo Federal. 8     
Con el Poder Judicial Federal. 13     
Con los estados. 3     
Con los municipios. 14     
Con la administración pública federal en 
general. 0     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

16. ¿Considera que hay duplicidad de tareas en la rendición de cuentas dentro de la 
administración pública federal? 

 
Total de 
respuestas 39    

Sí. 12     
No. 27     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

17. Si contestó afirmativamente a la pregunta anterior, ¿con qué áreas u organizaciones 
existe esa duplicidad de tareas? 

 
Total de 
respuestas    

 11     
      
Total de Encuestados:  11     



      
      

18. ¿De quién, en su mayoría, provienen las solicitudes de información que usted 
responde? 

 
Total de 
respuestas    

Ciudadanos. 24     
Periodistas. 12     
Estudiantes 1     
Investigadores. 2     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

19. En general, ¿cuánto tiempo le toma recabar y organizar la información necesaria 
para responder a una solicitud de información enviada por el Sistma INFOMEX 
(antes SISI)? 

 
Total de 
respuestas    

De 2 a 4 horas. 9     
De 4 a 6 horas. 8     
De 6 a 8 horas. 4     
Más de 8 horas. 18     
      
Total de Encuestados:  39     
      
      

20. ¿Aproximadamente cuántas solicitudes de información se responden en su área o 
unidad mensualmente? 

 
Total de 
respuestas    

Ninguna 4     
1 - 2 9     
3 – 5 5     

5-7 8     
7-9 0     

 10 ó más. 13     
      
Total de Encuestados:  39      

 
  
 

 


